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| - DESCRICAO DO ENFOQUE DO PROGRAMA

Descricao a pratica:

O objetivo especifico desta ideia € alterando a forma de resposta aos desafios no atendimento dos servigcos do
processo esgoto na Unidade de Gerenciamento Regional (UGR) Osasco, passando a atuar nas reclamacdes de
forma preventiva, integrando novas tecnologias e tornando o cliente um parceiro no monitoramento dos pontos
criticos do sistema de coleta. Dentro desta premissa, foi estabelecida uma rotina para evitar a ocorréncia de
obstrucdes e reduzir a necessidade de manutengdes corretivas, aumentando a confiabilidade e vida til do ativo.

Dentre 0s objetivos citados, no processo esgoto, merece destaque a meta de reducdo do IORC - indice de
Obstrucdo de Rede Coletora (importante métrica qualitativa da operacéo do sistema de esgotamento sanitario).
Com o intuito de contribuir para o alcance desta meta, a area operacional da UGR Osasco, teve a ideia de “emular”
um sistema de monitoramento a distancia utilizando recursos e tecnologias disponiveis com baixo custo de
implantagdo, para mudar o paradigma de atuacéo da unidade em relagcao ao processo, deixando de ser uma area
com foco na manutengéo corretiva, passando a atuar na analise das informacdes historicas, falhas operacionais
e reclamacdes dos clientes de forma preventiva, inicialmente, monitorando os pontos criticos do sistema de coleta
a partir da criacdo de um ranking de recorréncia. Esta ideia foi ganhando forma e a equipe de Manutenc¢éo de
Esgoto da UGR Osasco, passou a monitorar os pogos de visita (PV’s) com maior incidéncia histérica de
obstrucdes, criando um critério de priorizacdo que determinava uma frequéncia maior de vistorias preventivas
conforme o grau de criticidade do ativo. Apds levantamento do histérico das reclamacdes com base nos relatérios
mensais, foi criado um banco de dados em base Excel, com o qual foi possivel identificar os pontos criticos (com
maior reincidéncia) para a criagdo de um ranking por meio do método “curva ABC”. Baseado nesses dados, com
utilizacdo de competéncias técnicas desenvolvidas pela mao de obra propria, foi possivel utilizar o Software Power
BI® para consolidar e analisar a base de dados de reclamacgdes de clientes, identificando os enderecos com
maiores incidéncias, possibilitando a criagdo de um “ranking” em trés niveis (Ouro, Prata e Bronze), para a
realizacdo do monitoramento. (Nesta Etapa houve um custo de R$ 3.800,00 para o treinamento do Power Bl).
Este painel permitia a andlise das novas entradas em tempo real, a partir da integracéo das informacdes de dois
relatérios extraidos em base Excel do sistema de gestdo operacional Conect@ Servigos, 0s quais continham a
programacdo de servicos a serem executados e o histérico de reclamacdes dos clientes. Dentro desta premissa,
foi estabelecida uma rotina para evitar a ocorréncia de obstrucdes e reduzir a necessidade de manutencdes
corretivas, aumentando a confiabilidade e vida util do ativo. Apds a realizagédo do levantamento dos dados das
ordens de servico acatadas a partir de 01/2022, foi criado um RANKING DE PONTOS CRITICOS, com os
enderecos com maior reincidéncia de reclamacdes de obstrucdes de esgoto a partir de um critério quantitativo
conforme segue: 1. Ouro: Logradouros com mais de 20 reclamagfes 2. Prata: Logradouros com 11 a 20
reclamacdes 3. Bronze: Logradouros com até 10 reclamacdes. Foi definido um escopo para teste do método com
350 ruas escolhidas pelo método curva ABC. A amostra ficou distribuida da seguinte forma: 1. Ouro: 25 2. Prata:
116 3. Bronze: 151 Com base nesta classificagdo, as equipes passaram a vistoriar 0s pogos de visita dos pontos
criticos com periodicidade minima conforme tabela abaixo: 1. Ouro — Vistoriada a cada 10 dias 2. Prata — Vistoriada
a cada 20 dias 3. Bronze — Vistoriada a cada 40 dias. Para controle e acompanhamento destas vistorias foi criado
um cronograma automatizado a partir do ranking dinamico que classificava o itinerario com base nas datas das
dltimas vistorias realizadas. Foi também criado um FORMULARIO GOOGLE com itens padronizados a serem
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preenchidos pelos vistoriadores, o qual exigia registros fotogréaficos georreferenciados que alimentavam
automaticamente um site da UGR Osasco e o Painel Bl, para evidenciar a realiza¢@o das vistorias. A partir deste
escopo, mais de 1.000 pontos criticos eram visitados mensalmente, possibilitando a mudanca do enfoque, da
manutencdo corretiva para preventiva, permitindo que a equipe sempre identificasse com antecedéncia as
necessidades de manutencdes, reduzindo aproximadamente 700 reclamag®es de clientes/més (considerando a
média de reclamacdes por ocorréncias de obstrucdes na RCE no periodo anterior a pratica implantada).O objetivo
especifico desta pratica foi alterar a forma de resposta aos desafios no atendimento dos servigos do processo
esgoto na Unidade de Gerenciamento Regional (UGR) Osasco, passando a atuar nas reclamacfes de forma
preventiva, integrando novas tecnologias com baixo custo de implantacédo e utilizagdo, e, além disso, tornar o
cliente um parceiro no monitoramento dos pontos criticos do sistema de coleta, superando sua expectativa com
informagBes em tempo real sobre a execucdo de manutengdes preventivas, para que este fosse esclarecido que
a atuacao da Cia no local buscava evitar a ocorréncia de possiveis obstru¢fes no sistema de coleta. Nao demorou
muito para que a percepcao dos clientes em relagéo a qualidade dos servigcos prestados pela Sabesp melhorasse,
conforme pode ser notado no indicador IEAM de 2023, assim como em curto periodo, os resultados do indicador
IORC também melhoraram significativamente. (ver fig. 4 no item 3 - resultados). N&o obstante a sazonalidade
observada anualmente, especialmente no inicio de cada ano, devido a maior incidéncia de chuvas, a partir do final
de marco de 2023, o desempenho do indicador IORC voltou a apresentar tendéncia de queda (melhor sentido),
assim como vinha demonstrando a partir de outubro de 2022 como resultado direto da aplicagao da pratica. Outro
grande desafio encontrado e superado no planejamento desta acdo, foi a mobilizacdo de pessoas para realizarem
as atividades de campo, considerando que a mao de obra propria contava com equipe reduzida. Neste sentido, a
FT terceirizada foi envolvida na execucdo da pratica. Além disso, a otimizacdo de recursos de um contrato de
Operacdo e Manutencao, permitiu que a geréncia desse maior importancia a acdo e se envolvesse diretamente
na construcdo do PDCA da ideia.

A sistematica de trabalho em projeto foi definida com a seguinte composicao:

e Coordenacédo: Erinaldo (Encarregado no Processo Esgoto) - Responsabilidades: Apuracdo, organizacao,
modelagem de dados e Andlise de resultados, conforme metodologias descritas nesse trabalho. Estas
informacBes permitem a identificacdo dos Pontos Criticos para atuacdo da equipe técnica da UGR, e o
acompanhamento feito em tempo real por meio dos painéis Bl e demais sistemas integrados a pratica.

e Pessoas Chaves na UGR: Gerente de Departamento: Eng®. Paulo Levy e Gerente de Divisdo: EngP. Danielson
Luzio (Lideres Executivos da UGR Osasco) - Disponibilizacdo de recursos humanos e financeiros para
composicao e execucado da pratica. Acompanhamento dos resultados e direcionamento estratégico para o0s
proximos passos.

e Equipe Operacional interna;: Composta por empregados da Sabesp, sendo 06 Fiscais de Campo, 01 Lider
de fiscalizacdo e um Técnico em Gestéo (para atividades de apoio administrativo) e 01 Motorista, todos com
participacao direta na prototipacdo da pratica, desenvolvendo as atividades planejadas e reportando as
oportunidades de melhorias. Com o processo amadurecido, tornaram-se responsaveis pela fiscalizagdo da
execucao da pratica pela FT terceirizada.

e Equipe Operacional Externa (Mao de Obra Terceirizada): Responséavel pelas a¢des de campo (vistorias e
contatos com os clientes atendidos nos pontos criticos mapeados.

e Reinaldo Cruz (Responsavel pela Macroacdo de reducdo do IORC): Coordenacdo e apoio técnico para as
praticas realizadas em toda a Unidade de Negécio.

A alocacéao de recursos do contrato de O&M permitiu a utilizacdo de motociclistas para a realiza¢éo das vistorias
preventivas, gerando maior agilidade no processo e reduzindo significativamente os custos envolvidos com
deslocamentos de veiculos e equipes de manutencdo. Semanalmente, os resultados quantitativos e qualitativos
eram avaliados, permitindo o redirecionamento das acdes e realocacbes de recursos sob demanda e
mensalmente, os resultados dos indicadores estratégicos desdobrados eram avaliados nas Reunides de Analise
de Desempenho da UGR, considerando inclusive as medi¢6es mensais de utilizacéo do contrato de O&M. Além
disso, outros indicadores como o indice de Eficacia as Manifestacées (IEAM) permitiam avaliacdo de desempenho
das equipes e do processo, considerando a reducdo da quantidade de reaberturas de reclamagbes como
consequéncia direta de uma atuagéo proativa e preventiva.

Os pontos criticos da area monitorada séo definidos a partir da modelagem de dados de uma base preexistente,
ou seja, partindo do histdrico de reclamacgdes extraidos de sistema de atendimento comercial. Pelo critério de
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Curva ABC, ou Diagrama de Pareto, foram selecionados os 350 logradouros com maior impacto no processo de
obstrucao de RCE, o que permitiu a definicdo de um escopo reduzido, porém de significativo impacto para os
indicadores IORC e IEAM da UGR Osasco, dada sua relevancia para a eficiéncia operacional do sistema. Apds a
sele¢do dos logradouros, o Encarregado, atuava na programagcao das vistorias e distribuicdo dos itinerarios diarios
as equipes de campo. O Painel Bl criado com MOP, informava o cronograma com as datas nas quais cada ponto
deveria ser vistoriado, com uma graduagao em escala de acordo com a categoria de criticidade do “PV”. Os PC’s
da categoria Ouro, deveriam ser vistoriados a cada 12 dias. Os PC’s da Categoria Prata, deveriam ser vistoriados
a cada 20 dias, e os da Bronze a cada 40 dias. Assim, os 1050 pontos criticos eram visitados mensalmente,
permitindo que a equipe identificasse sempre com antecedéncia as necessidades de manutencdes minimas, as
guais com baixo esfor¢o evitaram cerca de aproximadamente 700 reclamacgdes de clientes/més, considerando a
média de reclamagdes por ocorréncias de obstrugcdes na RCE no periodo anterior a préatica implantada. Foram
criados dois formularios digitais para serem utilizados pelas equipes de campo, sendo um para a equipe de
motociclistas vistoriadores e outro para as equipes operacionais que executavam as lavagens preventivas de rede.
Estes formularios padronizados atualizavam o diagnéstico fornecido pelos vistoriadores em tempo real no sistema
de controle, avisando sobre a necessidade de lavagem preventiva, acionando as equipes responsaveis por esta
acao. Ja o segundo formulario, era utilizado pelas equipes de caminh&es de lavagem, as quais também submetiam
as informacdes sobre a realizagdo das lavagens, gerando a retroalimentacdo do sistema, que registrava as
proximas datas nas quais os ativos deveriam ser monitorados.

Um sistema de monitoramento eficiente oferecido por empresas de mercado, requer software especializado para
coletar, processar e analisar os dados provenientes dos equipamentos de monitoramento. Os custos do software
podem variar dependendo do fornecedor, da funcionalidade oferecida e do tipo de licenciamento (por exemplo,
licencas individuais ou licencas corporativas). E importante também considerar os custos continuos de
manutencgdo e suporte do sistema de monitoramento. Isso pode incluir atualizacdes de software, calibracdo de
equipamentos, substituicdo de sensores com defeito, treinamento de pessoal e suporte técnico.

Além dos custos iniciais de aquisicdo de equipamentos e implantacédo e configuragdo do sistema, € preciso levar
em consideracdo 0s custos operacionais continuos, pois seu custo médio pode variar dependendo de varios
fatores, como a quantidade de ativos ou o tamanho da rede a serem monitorados, a complexidade do sistema de
monitoramento e as tecnologias utilizadas. Considerando que apenas com o emprego de uma metodologia
inovadora de atuacéo, proposta e implementada pela prépria equipe, pode se concluir que a pratica, além de
inovadora, foi eficiente e eficaz.

A UGR Osasco ndo apenas reduziu custos operacionais dispensando, neste caso o emprego de um sistema
“padrao”, mas também conseguiu alcangar seu objetivo de monitorar regularmente os ativos a partir da modelagem
e andlise de dados histéricos do processo e dos coletados em vistorias periodicas, para tomada de decisfes,
possibilitando inclusive a implementacéo de medidas corretivas no sistema. Sob uma 6tica estritamente técnica,
importante considerar ndo apenas 0s custos financeiros, mas também a eficacia, a confiabilidade e a seguranca
da solucéo caseira em comparacdo com as solucdes oferecidas por empresas especializadas.

Considerando gque o objetivo principal ndo era necessariamente a coleta de informac¢fes em tempo real, mas sim
um monitoramento periddico preventivo, a solugdo se mostrou extremamente satisfatoria e inovadora, pois além
de evitar excessivos custos operacionais, permitiu o alcance dos objetivos a partir da potencializagdo da
criatividade da propria equipe de trabalho, que foi adaptando e incorporando ideias a solucéo, tornando-a cada
vez mais completa e abrangente, com analises de dados para identificacdo de PC’s e registros fotograficos
georreferenciados dos ativos vistoriados em tempo real em um site criado pela equipe para esta finalidade
especifica, garantindo a origem e rastreabilidade das informagdes por meio de “log” de acessos individuais, e a
protecdo dos dados por meio de um processo de backup periodico.

Por meio do diagndstico de manutencao, eram identificadas as possiveis causas das obstru¢des. Foi criado como
sistema de apoio, um site no qual as equipes de campo inseriam em tempo real, os registros fotograficos dos PV’s
vistoriados, permitindo avaliacdo visual das equipes de apoio para subsidiar a tomada de deciséo, além de evitar
acatamentos indevidos, relativos a duplicidades de reclamacdes ou de registros. Também foi criado um Painel
(Dashboard de acompanhamento) com as ruas monitoradas e o desempenho quantitativo de cada
motociclista/vistoriador. Além disso, foram inseridos médulos no Painel com compara¢des do histérico de
reclamacdes dos pontos monitorados, cronograma de agendamento automatico das vistorias a serem realizadas.

A utilizacdo de motociclistas para realizacao das vistorias garantia maior agilidade e assertividade no acatamento
das ordens de servi¢o, pois o deslocamento era muito mais rapido do que se fosse atendido por equipes de
manutencdo em caminhdes. Os motociclistas fotografavam os PVs e em tempo real a base de monitoramento

3



PPQG - MIG 2023 - MERITO DA INOVACAO EM GESTAO

tinha a confirmag¢@o da necessidade ou ndo do envio de equipes para realizagdo das manutengfes. O
acompanhamento da préatica € diario e sua performance é avaliada mensalmente na Reunido de Analise de
Desempenho local, por meio dos indicadores operacionais IORC e |IEAM, cujas metas foram definidas no
Planejamento Operacional da Unidade.

. DESCRIQAO DOS RESULTADOS DO PROGRAMA
Fator 1: Indicadores e informacgdes aplicaveis ao programa
Um dos principais indicadores de desempenho do processo esgoto, o “lIORC”, consolidou seu melhor desempenho

histérico no Municipio de Osasco, atingindo a meta anual de 2023 com 08 meses de antecedéncia, apenas 07
meses apos a implantacdo da pratica (out/2022).

IORC [NDICE DE OBSTRUCOES NA REDE COLETORA ©

|# Grificc 8 Dados @ Andlises D Historico % Influéncias @ ODS
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1 Previsto - Desafio @ Realizado
Figura 2 - IORC 2023 - UGR OSASCO

Os resultados do IEAM também foram surpreendentes, pois mesmo ndo sendo possivel atingir a meta em 2022,
a pratica elevou a performance do indicador, permitindo o atingimento da meta anual prevista para 2023 jA no més
de janeiro.

IEAM INDICE DE EFICACIA NO ATENDIMENTO AS MANIFESTACOES APO ©
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Figura 3 - IEAM 2022 - UGR Osasco

Mesmo néo atingindo a meta do indicador em 2022, houve melhor na performance naguele ano, apos o inicio de uso
da pratica.
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IEAM INDICE DE EFICACIA NO ATENDIMENTO AS MANIFESTACOES APO &

l#* Grafico BB Dados ® Andlises D Histérico % Influéncias @ 0ODSs
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Figura 4 - IEAM 2023 - UGR Osasco

J4 em 2023, a meta anual foi atingida de forma inédita, sendo mantida a performance no patamar acima de 90% de
eficacia no atendimento as manifestagdes dos clientes por todos os meses seguintes.

As figuras 4 e 5 abaixo demonstram 90% de assertividade nas agBes preventivas nos principais logradouros da
CATEGORIA OURO, fazendo com que no ciclo seguinte 9 entre 10 deles saissem do ranking. Alterndncia motivada pela
gueda na quantidade de reclamacdes.

Top 10 Categoria OURO 2022 Top 10 Categoria OURO 2023
Nome da Rua B oo Nome da Rua - |
RUA GASPARING LUNARDI 32 RUA AMADOR BUENO Pl
RUA SIZENANDO GOMES DE SA 30 AVENIDA DOS AUTONOMISTAS 19
RUA OSWALDO COLLINDG 9 AVENIDA JOAD VENTURA DOS SANTOS 18
RUA ROMILDO ISAIAS NETO 29 AVENIDA EURICO DA CRUZ 17
RUA ANTONIO AGU 25 AVENIDA LUIS RINK 17
RLIA JOSE LUIZ DE JESUS SANTOS 25 RUA DOUTOR ARMANDO ANJO CORREA FILHO 16
AVENIDA ONIX 23 AVENIDA DOUTOR MARTIN LUTHER KING 15
RUA MANOEL GOMES GONCALVES 2 AVENIDA ONIX 15
RUA DOUTOR RAFAEL SANT ANNA CARNEIRC 20 RUA VENEZA 15
RUA CHAUA L AVENIDA DAS ESMERALDAS 14
Figura 4 - Ranking Categoria Ouro - UGR Osasco 2022 Figura 5 - Ranking Categoria Ouro - UGR Osasco 2023

As figuras 7 e 8 abaixo demonstram 80% de assertividade nas acdes preventivas nos principais logradouros da
CATEGORIA PRATA, fazendo com que no ciclo seguinte 8 entre 10 deles saissem do ranking. Alternancia motivada pela
gueda na quantidade de reclamacgdes.

Top 10 Categoria PRATA 2022 Top 10 Categoria PRATA 2023

Nome Da Rua - QTDE Nome Da Rua - QTDE
RUA CHAUA 19 AVENIDA DOS5 AUTONOMISTAS 19
RUA ANTONIO SERAPHIM 18 AVENIDA JOAD VENTURA DOS SANTOS 18
RUA BEM TE VI 18 AVENIDA EURICO DA CRUZ 17
RUA CACIQUE GUARANI 18 AVENIDA LUIS RIMNEK 17
RUA CUIABA 18 RUA DOUTOR ARMANDO ANIO CORREA FILHO 16
RUA DOS SALMOS 17 AVENIDA DOUTOR MARTIN LUTHER KING 15
RUA VENEZA 17 AVENIDA ONIX 15
AVENIDA ANALICE SAKATAUSKAS 16 RUA VENEZA 15
AVENIDA DOS AUTOMOMISTAS 16 AVENIDA DAS ESMERALDAS 14
AVENIDA JANIO QUADROS 16 RUA DONA PRIMITIVA VIANCO 14 p
Figura 6 - Ranking Categoria Ouro - UGR Osasco 2022 Figura 7 - Ranking Categoria Ouro - UGR Osasco 2023
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As figuras 9 e 10 abaixo demonstram 100% de assertividade nas agGes preventivas nos principais logradouros da
CATEGORIA BRONZE, fazendo com que no ciclo seguinte 10 entre 10 deles saissem do ranking. Alternancia motivada
pela queda na quantidade de reclamacgdes.

Top 10 Categoria BRONZIE 2022 Top 10 Categoria BROMIE 2023

Mome da Rua n OTDE Mome da Rua el CITDE

AVENIDA BANDEIRANTES 10 AVENIDA GRACIELA FLORES DE PITERI 10
AVEMIDA MARECHAL RONDON 10 AVENIDA HILDEBRANDO DE LINMA 10
AVENIDA OLAVO BILAC 10 AVENIDA JOAQ DEL PAPA 10
AVENIDA OLGA BENARIO 10 AVEMNIDA MARECHAL JOAD BATISTA M DE MORAE 10
RUA ARTHUR FRIEDENREICH 10 AVEMIDA PADRE VICENTE MELILLOD 10
RUA EXISTEMNTE 10 AVEMIDA SANTO ANTONIO 10
RUA GEMNERAL NEWTON ESTILAC LEAL 10 AUA ANA VENTURA NITAD 10
RUA JOAD ANTOMNIO MENDES CARRICOMDO 10 RUA BELD HORIZONTE 10
RUA JOSE DO PATROCINIO 10 RUA CAMILO JOAQUIM DOS SANTOS 10
RUA JULIO NUNES DO REGO 10 RUA CESAR LADEIRA 10
RUA LEOMOR RODRIGUES BORGES 10 RUA DEODATE PEREIRA REZEMDE 10

Figura 8 - Categoria Bronze - UGR Osasco 2022 Figura 9 - Categoria Bronze - UGR Osasco 2023

Os quadros abaixo demonstram a reducio da quantidade de chamados para manutengao (periodo anualizado)

Janeiro a Agosto 2023 Janeiro a Agosto 2022
TOTAL CHAMADOS TOTAL RUAS TOTAL CHAMADOS TOTAL RUAS
3779 1242 4426 1199

CLASSIFICACﬁO QTDE DERUAS  QTDE CHAMADOS CLASSIFICACJE\O QTDE DERUAS  QTDE CHAMADOS
OURO 1 20 1% OURO 8 215 5%
PRATA 35 456 12% PRATA 62 861 19%
BRONZE 474 2304 61% BRONZE 497 2492 56%
Figura 10 - Quantidade de Chamados 2022 - UGR Osasco — Esgoto Figura 11 - Quantidade de Chamados 2023 - UGR Osasco - Esgoto

Quadro comparativo anualizado das Top 20 logradouros criticos no municipio. Obtivemos reducao de 38%
das reclamacgdes nesta selecdo como resultado direto da pratica.

Posicdono Posicdono Chamados Chamados Classificagao
Nome da Rua

Rank 2022 Rank 2023 2022 2023 Rua
| RUA GASPARINO LUNARDI 19 71¢ 32 9 BRONZE
| RUA SIZENANDO GOMES DE SA 29 | 402 30 | 11 BRONZE
| RUA OSWALDO COLLINO 32 15¢ 29 14 PRATA
| RUA ROMILDO ISAIAS NETO 40 499¢ 29 2 BRONZE
'RUA ANTONIO AGU 52 1562 25 6 BRONZE
| RUA JOSE LUIZ DE JESUS SANTOS 62 142 25 14 PRATA
| AVENIDA ONIX 72 10¢ 23 15 PRATA
| RUA MANOEL GOMES GONCALVES 82 | 4602 22 3 BRONZE
RUA DOUTOR RAFAEL SANT ANNA CARNEIRO 92 2140 20 5 BRONZE
| RUA CHAUA 10¢ | 279 19 | 12 PRATA
| RUAANTONIO SERAPHIM 112 8682 18 1
| RUABEM TE VI 120 7792 18 1
| RUA CACIQUE GUARANI 132 159¢ 18 6 BRONZE
| RUA CUIABA 142 207¢° 18 5 BRONZE
RUA DOS SALMOS 15¢ 17 0
| RUAVENEZA 162 112 17 15 PRATA
| AVENIDA ANALICE SAKATAUSKAS 17¢ 15¢ 16 13 PRATA
| AVENIDA DOS AUTONOMISTAS 18¢ | 49 16 | 17 PRATA
| AVENIDA JANIO QUADROS 19¢ 110¢ 16 7 BRONZE
AVENIDA JOAO BATISTA 20¢ 190¢ 16 4 BRONZE
424 160
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Figura 12 — Evolugdo do Ranking nos Top 20 Logradouros

O cenario anterior a pratica, possuia um alto indice de reabertura de servigos, que eram executados, muitas vezes com
mao de obra prépria. A partir da implementagéo da préatica, a UGR reduziu a quantidade de reclamacdes e abertura de
protocolos de ouvidorias relacionadas ao processo esgoto nos pontos criticos em cerca de 20% (média), reduzindo
inclusive o surgimento de demandas oriundas do poder puablico municipal motivadas por reclamagfes nédo atendidas
de municipes. No caso concreto, considerando que o objetivo principal ndo era necessariamente a coleta de
informacBes em tempo real, mas sim um monitoramento peridédico preventivo, a solugdo se mostrou extremamente
satisfatoria e inovadora, pois além de evitar excessivos custos operacionais, permitiu o alcance dos objetivos a partir
da potencializagéo da criatividade da prépria equipe de trabalho, que foi adaptando e incorporando ideias a solugéo ,
tornando-a cada vez mais completa e abrangente, com analises de dados para identificacdo de pontos criticos (PC) e
registros fotograficos georreferenciados dos ativos vistoriados em tempo real em um site criado pela equipe para esta
finalidade, garantindo a origem e rastreabilidade das informacdes por meio de “log” de acessos individuais e a protecéo
dos dados por meio de um processo de backup periédico.

Fator 2: Partes Interessadas, com alcance de publico ou areas geograficas beneficiadas e os
beneficios.

A principal parte interessada beneficiada pela pratica € a populagcdo do Municipio de Osasco, que passou a ter menos
problemas com obstru¢des de esgoto, a medida que na proposta da pratica, passamos a intervir antes que ocorra o
extravasamento de esgotos. Os beneficios percebidos pelas partes interessadas em decorréncia da préatica seguem
descritas abaixo:

Beneficios Partes Interessadas

Aumento da Satisfacdo com os Servico Esgoto e Cliente
valorizagéo do imével

Otimizacgédo de recursos e reducao de custos Fornecedores
operacionais

Preservagdo do Meio Ambiente Sociedade
Engajamento, Autonomia e Satisfacao Profissional Forcga de Trabalho
Imagem e Sustentabilidade da Empresa Acionista
Satisfacao com o nivel de servigo prestados ao Poder Concedente
municipio

A gestao preventiva em redes de coleta de esgoto é de suma importancia para a manutengéo da sadde publica, bem-
estar da comunidade e eficiéncia operacional. A obstrucdo em uma rede de esgoto pode resultar em transbordamentos,
gue ndo apenas sao perigosos para a salde publica, mas também podem levar a danos a propriedade. Além disso, a
gestdo preventiva, evita o recebimento de san¢fes da Agéncia Reguladora ARSESP, de 0Orgdos fiscalizadores
ambientais, das autoridades publicas e 6rgaos do Judiciario, evitando, deste modo, o contingenciamento de recursos
para esta finalidade, destravando valor para aplicacdo em obras de investimento (capex), reduzindo custos
operacionais (opex).

Em relacdo a Gestdo de Ativos, ajuda a prevenir falhas no sistema, reduzindo manutencdes corretivas, garantindo
condi¢cdes adequadas de operacao e aumentando assim a vida Gtil dos mesmos. Esta mudanca de paradigma,
possibilita ainda a redugdo de custos operacionais e o cumprimento de requisitos contratuais e normas regulatérias. A
Sabesp atua em ambiente regulado e os servicos por ela prestados possuem requisitos definidos no contrato de
concessao e nas normas definidas pela Agéncia Reguladora ARSESP. A gestao preventiva possibilita maior eficiéncia
operacional e eficacia no atendimento a tais requisitos.

Com um sistema mais eficiente, a operacdo sofre menos interrupcdes e consequentemente menos reclamacdes de
clientes: Um servico eficiente e confiavel leva a menos interrupgdes, 0 que, por sua vez, leva a uma maior satisfacédo
do cliente. Se os usuarios do sistema ndo enfrentam problemas, a quantidade de reclamacfes e o tempo gasto em
lidar com elas serdo significativamente reduzidos. Além disso, por meio da gestédo preventiva, sédo coletados dados
valiosos que podem ser usados para melhor planejamento e implementacédo de melhorias na rede existente ou em
novos projetos.



